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คู่มอื 
กำรปฏิบัติงำนเรื่องร้องเรียน 



๑ 
 

ค ำน ำ 
 

ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรภาครัฐในปัจจุบัน นับเป็นปัญหาที่รุนแรงและมี
แนวโน้มทีจะพัฒนารูปแบบให้สลับซับซ้อนมากขึ้น ซึ่งมีผลกระทบและเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศมาก
ขึ้นทุกปี เพ่ือให้ระบบราชการและการปฏิบัติงานของบุคลากรของภาครัฐมีความโปร่งใส และมีการด าเนินการ
ถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบแบบแผนของทางราชการ จะต้องมีการจัดระบบการตรวจสอบและ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม และความคุ้มค่าของทรัพยากรที่ใช้ไปโดยต้องมีการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานให้เกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพและสนับสนุน ภาค
ประชาชนให้มีส่วนร่วมในการรณรงค์ และปลูกจิตค่านิยมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐและให้ผู้ปฎิบัติงานมีความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม และจริยธรรม เพ่ือให้
องค์กรปราศจากการทุจริตและประพฤติมิชอบรวมทั้งปัญหาความเสื่อมศรัทธาในการบริหารราชการจากปัญหา
ดังกล่าว รัฐบาลจึงได้มีการก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริต ซึ่งถือเป็นที่มีของการด าเนินการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทั้งนี้คณะรัฐมนตรีได้มีมติ เมื่อวันที่ ๖ พฤษภาคม ๒๕๕๑ 
เห็นชอบให้แต่งตั้ง คณะกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน และก าหนดให้ภาครัฐต้องจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ ให้สอดรับ
กับยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส านักงาน ป.ป.ช. 

แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เป็นแผนที่มุ่งส่งเสริมจิตส านึกและค่านิยมให้แก่
บุคลากรในหน่วยงาน ให้มีการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล ให้มีการประสานความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานของภาครัฐ เอกชน และรัฐวิสาหกิจในการแก้ไขและป้องกันปัญหาการประพฤติมิอบส่งเสริมบทบาท
และการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ในการการติดตามตรวจสอบการปฎิบัติงานของส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอปากพนัง และให้มีการพัฒนาระบบ และกลไก การตรวจสอบ ควบคุม การใช้อ านาจพร้อมกับการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรในสังกัดในการปฏิบัติราชการให้มีความโปร่งใสและยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทางในการ
จัดท าแผน เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางให้บรรลุภารกิจ ดังกล่าวข้างต้น 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้เห็นถึงความส าคัญในเรื่องนี้ โดยเห็น
ว่าการสร้างองค์ภาคราชการให้มีความโปร่งใส มีคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ควรเริ่มต้นด้วยการปลูกฝังสร้างจิตส านึก ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม
และหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ มีจิตส านึกที่ดีในการให้บริการ ปฏิบัติราชการด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต เป็นธรรม และเสมอภาค ท าให้การบริหารราชการเกิดความโปร่งใส ให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้ประชาชนเกิดความมั่นใจ ศรัทธาและไว้วางใจในการบริหาร
ราชการของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปากพนัง รวมทั้งตัวผู้บริหารและบุคลากรในสังกัดทุกระดับ และ
คณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยมีการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต และจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขึ้น 

  
    

    คณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต 
                ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปากพนัง 

 

 



๒ 
 

สำรบัญ 
 

 เรื่อง            หน้ำ 
หลักการและเหตุผล                                    ๑ 
การจัดตั้งคณะกรรมการเรื่องร้องเรียน                                         ๑ 
สถานที่ตั้ง                                                                      ๑ 
หน้าที่ความรับผิดชอบ                                                                              ๑ 
วัตถุประสงค์                                                                                 ๑ 
ค าจ ากัดความ                                                                         ๒ 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ ๒ 
แผนผังกระบวนการเรื่องร้องเรียน (สายตรงหัวหน้าหน่วยงาน)                                        ๓ 
แผนผังกระบวนการเรื่องร้องเรียนผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์                                   ๔ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน                                                                                 ๕ 
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ                                              ๕ 
การบันทึกข้อร้องเรียน                                                                         5 
การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน                                   5 
ติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน                                                                      6 
การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน                                                  6 
มาตรฐานงาน                                                                                           6 
แบบฟอร์ม                                                                                                              6 
จัดท าโดย                                                                                                                    6 
ภาคผนวก                                                                                                     7 
            แบบฟอร์มใบรับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์                                                ๘ 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑ 
 

หลักกำรและเหตุผล 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลังเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้ก าหนด
แนวทางการปฏิบัติข้าราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
งานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการใช้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการ
ปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 
 
กำรจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
 เพ่ือให้การบริหารงานของ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปากพนัง เป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ 
ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนาสุขภาพของประชาชน ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ ของผู้รับบริการ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพรวดเร็ว และประสบความส าเร็จ อีกทั้งเพ่ือป้องกันการทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็นธรรม 
จาการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปากพนัง จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์
ขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนเกี่ยวกับบุคคล หรือส่งผลต่อภาพลักษณ์ จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับ
และปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 
 
สถำนที่ตั้ง  
 ถนนชายทะเล ต าบลปากพนัง อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 80140  
โทรศัพท ์0 75517144 โทรสาร 0 75517479  เว็บไซต์www.pakphananghealth.com 
 
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียน และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา  และแก้ไข
ปัญหา รวมถึงรับทราบความต้องการและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ 
 
วัตถุประสงค์ 

๑. เพ่ือให้การด าเนินงาน รับเรื่องร้องเรียน ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปากพนัง ได้
ด าเนินการอย่างเป็นระบบแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

๒. เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ข้อบังคับ ระเบียบ กฎหมาย และหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน ที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ 

๓. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปากพนัง 
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในการรับเรื่องราวร้องเรียน หรือขอความช่วยเหลือให้มีมาตรฐานและเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 

mailto:phothungyai@gmail.com%20เว็บไซต์
mailto:phothungyai@gmail.com%20เว็บไซต์
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ค ำจ ำกัดควำม 
     “ผู้รับบริการ”หมายถึง ประชาชนทั่วไป และผู้ที่มารับบริการจาก ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปากพนัง 
 “ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
จากการด าเนินการของ สสอ. ทุ่งใหญ่ 
 “ผู้ร้องเรียน”  หมายถึง ประชาชนทั่วไป / ผู้มารับบริการผ่านช่องทางต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์
การร้องเรียน / ร้องทุกข์ /การให้ข้อเสนอแนะ / การให้ข้อคิดเห็น / การชมเชย /การร้องขอข้อมูลต่างๆ 
 “เรื่องร้องเรียน” หมายถึง เรื่องราวหรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นเนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ หรือ
ปฏิบัติงานที่ไม่เหมาะสม 
 “ ช่องทางการรับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์” หมายถึง ช่องทางต่างๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน / 
ร้องทุกข์ เช่น บัตรสนเท่ใส่กล่องข้อความ / ติดต่อด้วยตัวเอง /ติดต่อทางโทรศัพท์ / เว็บไซต์ เป็นต้น  
 
ระยะเวลำเปิดให้บริกำร 
            เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา   ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓ 
 

แผนผังกระบวนกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่ำนสำยตรงหัวหน้ำหน่วยงำน 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Web site (สำยตรงหัวหน้ำหน่วยงำน) หนังสือร้องเรียน 
(หนังสือลับ/หนังสือภำยนอก/หนังสือภำยใน) 

หัวหน้ำหน่วยงำน 

เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เรื่องท่ัวไป แยกเรื่อง 

หน่วยงำนด ำเนินกำร 

แจ้งผลกำรด ำเนินกำร 

ตั้งคณะกรรมกำรสืบสวน 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง สวบสวนควำมผิด 

รำยงำนผลต่อหัวหน้ำหน่วยงำน รำยงำนผลต่อหัวหน้ำ
หน่วยงำน 

ตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินกำร
ตำมควำมผิดทำงวินัย 

ด ำเนินกำรทำงวินัย 

รำยงำนผลต่อหัวหน้ำ
หน่วยงำน 

แจ้งผลกำรด ำเนินกำร 

 

 

แจ้งผลกำรด ำเนินกำร 

รำยงำนผลต่อหัวหน้ำหน่วยงำน 

แจ้งผลกำรด ำเนินกำร 

ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

มีมูล 

ไม่ผิด 



๔ 
 

แผนผังกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่ำนศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Web site (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์) หนังสือร้องเรียน 
(หนังสือลับ/หนังสือภำยนอก/หนังสือภำยใน) 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เรื่องท่ัวไป แยกเรื่อง 

หน่วยงำนด ำเนินกำร 

แจ้งผลกำรด ำเนินกำร 

ตั้งคณะกรรมกำรสืบสวน 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง สวบสวนควำมผิด 

รำยงำนผลต่อหัวหน้ำหน่วยงำน รำยงำนผลต่อหัวหน้ำ
หน่วยงำน 

ตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินกำร
ตำมควำมผิดทำงวินัย 

ด ำเนินกำรทำงวินัย 

รำยงำนผลต่อหัวหน้ำ
หน่วยงำน 

แจ้งผลกำรด ำเนินกำร 

 

 

แจ้งผลกำรด ำเนินกำร 

รำยงำนผลต่อหัวหน้ำหน่วยงำน 

แจ้งผลกำรด ำเนินกำร 

ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

มีมูล 

ไม่ผิด 



๕ 
 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
1. แต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ของ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปากพนัง 
๒. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ ของประชาชน และผู้รับบริการ 
๓. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
๔. แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าสั่งของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปากพนัง เพ่ือความสะดวกในการ

ประสานงาน 
 

กำรรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ จำกช่องทำงต่ำงๆ 
 ด าเนินการรับเรื่องร้องเรียน และการติดตามตรวจสอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เข้ามายัง
หน่วยงานโดยสายตรงถึงหัวหน้าหน่วยงาน หรือจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 

ช่องทำง ควำมถี่ในกำร
ตรวจสอบช่องทำง 

ระยะเวลำด ำเนินกำรรับข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อประสำน

หำทำงแก้ไข้ปัญหำ 
ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปากพนัง 

ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน 3 วันท าการ 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สายตรงหัวหน้าหน่วยงาน 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปากพนัง 

ทุกวัน ภายใน 3 วันท าการ 

ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์หน่วยงาน ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน 3วันท าการ 

ทางไปรษณีย์จ่าหน้าซอง 
ถึง ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปากพนัง 

ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน 5 วันท าการ 

กำรบันทึกเรื่องร้องเรียน 
 ๑. กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ โดยมีรายละเอียด ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ 
หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 
 ๒. ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ลงสมุดบันทึกข้อ
ร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
 
กำรประสำนคณะกรรมกำรเรื่องร้องเรียน และหน่วยงำนเพื่อแก้ปัญหำเรื่องร้องเรียน กำรแจ้งผู้ร้องเรียน ทรำบ 
 ๑. กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที่ 
 ๒. เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เป็นการร้องเรียนเรื่องทั่วไปเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของ
หน่วยงาน เช่น การจัดการขยะมูลฝอย ตัดต้นไม้ กลิ่นเหม็นรบกวน เป็นต้น จัดท าบันทึกข้ อความเสนอไปยัง
ผู้บริหารเพ่ือสั่งการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ๓. เรื่องร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณี ผู้ร้องเรียนท าหนังสือร้องเรียนความไม่
โปร่งใส่ในการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่บันทึกข้อความเพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังเจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบ เรื่องร้องเรียน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบด าเนินการตรวจสอบและแจ้งผลการด าเนินการ
ต่อผู้ร้องเรียนทราบ 



๖ 
 

 ๔. เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทุ่งใหญ่ ให้
ด าเนินการประสานหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง ในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
 
กำรติดตำมแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียน 
 ให้หน่วยงาน หรือผู้รับผิดชอบที่เก่ียวข้องรายงานการด าเนินการให้ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้อง
ทุกข์ทราบภายใน 10 วันท าการ เพ่ือด าเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ต่อไป 
 
กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรให้ผู้บริหำรทรำบ 
 ๑. รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการด าเนินการเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหารทราบ 
 ๒. สรุปรายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือด าเนินการจัดท าการวิเคราะห์การ
เรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ ภาพรวมของหน่วยงานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กร 
 
มำตรฐำนงำน 
 การด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ ให้เสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด กรณีได้รับเรื่อง
ร้องเรียน / ร้องทุกข์ ให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ ด าเนินการตรวจสอบ และพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานหรือ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไขปัญหา รวมถึงชี้แจงตามเรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วัน ท าการ 
 
แบบฟอร์ม 
               แบบฟอร์มใบรับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
 
จัดท ำโดย 
               ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปากพนัง 
          หมายเลขโทรศัพท์  0 75517144 
              หมายเลขโทรศัพท์   0 75517479 
             เว็บไซต์ www. pakphananghealth.com  
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.phothungyai.org/
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ภำคผนวก 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘ 
 

แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียน 
 

                                                                     เขียนที่...................................................................... 
                                                                     วันที่.........................เดือน...................พ.ศ. ............ 
 
เรียน สาธารณสุขอ าเภอทุ่งใหญ่ 
 
      ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)................................................................................อายุ.................ปี 
อยู่บ้านเลขท่ี..................หมู่ที่..............บ้าน...............................ต าบล.....................อ าเภอ..................................  
จังหวัด.........................................ขอร้องเรียนเรื่อง........................................................... .................................... 
เนื่องจาก............................................................................................................................. .................................. 
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 
 เพ่ือให้ด าเนินการช่วยเหลือและแก้ปัญหา ดังนี้ 
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
........................................................................... ...................................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. ................................................. 
 
        ขอแสดงความนับถือ 
 
 
             (ลงชื่อ).................................................(ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน) 
                                                       (...................................................) 
                                  หมายเลขโทรศัพท์..................................................... 

 
 




