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เรื่อง   รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับข้อร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนการทุจรติ
และประพฤติมิชอบ รอบที่ ๑  ( เดือนตุลำคม ๒๕๖3 – มีนำคม ๒๕๖4) และขออนุญำตเผยแพร่บนเว็บไซต์
หน่วยงำน  

เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอปำกพนัง 

 เรื่องเดิม 

 ตำมที่ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอปำกพนัง เป็นหน่วยงำนที่มีกำรจัดบริกำรศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนทั่วไป และเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ ส ำหรับผู้ได้รับควำมเดือดร้อน 
หรือได้รับผลกระทบจำกบริกำรสุขภำพ และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำง นั้น 
 -ข้อพิจารณา 

 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖4 รอบที่ ๑ ตั้งแต่ วันที่ ๑ ตุลำคม ๒๕๖3 – 4 มีนำคม ๒๕๖4
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอปำกพนัง  มีผลกำรด ำเนินงำนรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

 ๑. เรื่องร้องเรียนทั่วไป ไม่มีเรื่องร้องเรียน  
 ๒. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริต และประพฤติมิชอบ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
 ในส่วนของกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำงคู่มือกำรปฏิบัติงำนของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ทั้ง ๒ 
แนวทำง คือ คู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป และคู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรรับเรื่องร้องเรียนกำร
ทุจริต และประพฤติมิชอบ ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖3 ไม่มีปัญหำหรืออุปสรรคในกำรด ำเนินงำน 
 ข้อเสนอ 
 รับทรำบสรุปผลกำรด ำเนินงำนรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป และเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รอบที่ ๑ ( เดือนตุลำคม  ๒๕๖3 – มีนำคม ๒๕๖4) และอนุญำตให้เผยแพร่รำยงำนดังกล่ำว  บนเว็บไซต์ ของ
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอปำกพนัง 

 จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ และพิจำรณำอนุญำตตำมเสนอ 
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                                                                                                      ทรำบ/อนุญำต 
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