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แนวปฎิบัติเพือ่ป้องกันและแก้ไขปญัหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน จัดท า
ขึน้ตามมตคิณะรัฐมนตรีครัง้แรก เม ื่อวันที ่16 มิถุนายน 2558 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากร ในหน่วยงาน
ท ุกคนไม ่ว่าจะอยู่ในสถานะใดได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูกล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในการท างาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระท าและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอปากพนัง จะสร้างและร ักษาสภาพแวดล้อมในการท างานให้ปราศจากการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศ ด้วยการสร้างความตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจ การก าหนดมาตรการป้องกันและ
จัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น และจะด าเนินการเมื่อเกิดกรณีการร้องเรียนเร ื่องการล ่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่าง
ทันท่วงที รวมทั้งการจัดสภาพแวดล ้อมและมาตรการต ่าง ๆ เพื่อลดความเส ี่ยงที่จะท าให้เกิดการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศข้ึน 

 
การล่วงละเมิดหรือค ุกคามทางเพศ ค ือ 

การกระทำใด ๆ หร ือพฤติกรรมท่ี ส่อไปในทางเพศท่ี เป็นการบังคับ การใช ้อำนาจท่ี ไม่พึง 
ปรารถนาด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อม ูลทางอิเล็กทรอกส์ หรือสิ่งของ 
ลามกอนาจารเกี่ยวกั บเพศ หรื อกระท าอย่ างอ่ืนในท านองเดี ยวกั นโดยประการท่ี น่าจะท าให้ ผู้ อ่ืนได้ ร ับ 
ความเด ือดร้อนรำคาญ จนได ้รับความอับอาย หรือร ู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงการติดตาม 
รังควานหรือการกระท าใดท่ี ก่ อให้ เกิ ดบรรยากาศไม่ ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะการสร้างเงื่อนไข 

ซ่ึ งมีผลต่อการจ้างงาน การสรรหา หรือการแต ่งตั้ ง หรือผลกระทบอ ื่ นใดต่อผู้ เสียหายท้ั งในหน่วยงานรั ฐ 
หรือเอกชน รวมถ ึงสถาบันการศกึษา 

 
พฤติกรรมที่พงึปฏิบัติเพือ่ป้องกันปัญหาการล่วงละเม ิดหรือคุกคามทางเพศ 

- บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา 
- บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เช่น 

แตง่กายให ้เหมาะสม หล ีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลับตาหรือท างานสองต ่อสองกับผู้บังคับบัญชา/เพ่ือนร่วมงาน หรือมีผู้
ที่ไว้ใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาท างาน เป็นต้น 

- บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคาม 
ทางเพศเกิดขึ้นในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งไม่ควรเพ ิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าว 
เกิดข ึ้นกับเพ ื่อนร่วมงาน และควรให้ค าปรึกษา รวมทัง้ช ่วยเหล ือแก ่เพ ื่อนร่วมงานด้วย 

- ผู้บ ังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเป็นแบบอย่างท่ีดี และมีหน้าท่ี โดยตรงในการป้องก ัน 
ปัญหาการล่วงละเม ิดหรือคกุคามทางเพศในทีท่ำงาน 

- ในกรณีผู้บังคับบัญชาระดับสูงเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลา 
ท างานหรือไปปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบก่อน
ทุกครั้ง 

- บุคลากรควรมี จิตสำนึกรกัศักดิศ์รี ภาคภู มิ ใจในผลการท างานของตนเอง เห็นคุณค ่า 
การทำงานของตนเองมากกว่าที่จะก้าวหน ้าโดยว ิธ ีอ่ืน 



- 2 –  

 
 
พฤติกรรมที่ไม่พงึปฏิบัติเน ื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหร ือค ุกคามทางเพศ  

การล ่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เป็นเร ื่องท่ีมีขอบเขตกว ้างขวาง ซ ึ่งไม่สามารถระบ ุ
พฤติกรรมได้อย่างครอบคลุมทัง้หมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระทำเกีย่วกับเพศซ่ึงผู้ถูกกระทำ 
ไม ่ต ้องการและม ีความเ ดือดร้อนรำคาญ อ ึดอัด อับอาย ดู ถูกเหยียดหยาม ถือวา่เข้าข่ายการลวงละเม ิด 
หรือคุกคามทางเพศ อาท ิ

 
1.  การกระทำทางสายตา เช ่น 

การจ้องมองรางกายที่ส่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้าอกหรอจ ้องลงไป 
ท ี่ คอเสื้อ จนทำให้ผู้ ถูกมองร ู้ สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้ อ่ืนท่ี อยู่ บริเวณดังกล่าวมีความรู้ส ึก 
เช ่นเดียวกัน เป็นต้น  

2.  การกระทำด้วยวาจา เช ่น 
- การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ 
- การชักชวนให้กระท าการใด ๆ ในที่ลับตาซ่ึงผู้ถูกกระท าไม่พ ึงประสงค์และไม่ต้องการ 

การพ ูดเรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ 
- การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศ ัพท์ลามก 

การเรียกผู้หญิงด้วยค าท่ีส่อไปทางเพศ จับกลุ่ม  ว ิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทำงาน 
-การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศ 

และการพูดที่ส่อไปในทางเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณ์ความช ื่นชอบในเรื่องเพศ การสร้างเรื่องโกหก 
หรือการแพร่ข่าวล ือเกี่ยวกับช ีว ิตทางเพศของผู ้อ ื่น  

3.  การกระทำทางกาย เช ่น 
- การสั มผั สร ่ างกายของผู้ อ่ื น การลูบคลำ การถูไถร่างกายผู้ อ่ืนอยา่งมี น ัยทางเพศ 

การฉวยโอกาสกอดรัด จูบ การหยอกล้อโดยแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกาย 
อ ื่นใดที่ไม่น่าพ ึงประสงค์ การดึงคนมานั่งตัก เป็นต้น 

- การตามรบเร ้าโดยท่ีอีกฝ่ายหนึ่งไม ่เห็นด ีด้วย การต้ังใจใกล้ชิดเกินไป การต ้อนเข้าม ุม 
หรือขวางทางเด ิน การยกัคิ้วหล ิ่วตา การผิวปากแบบเช ิญชวน การส่งจูบ การเลียร ิมฝีปาก การทำท ่าน ้ำลายหก 
การแสดงพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศโดยใช ้ม ือหรือการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น 

 
4.  การกระทำอ่ืน ๆ เช ่น 

- การแสดงรปูภาพวตัถุ และข ้อความท่ี เกี่ยวข ้องกับเพศ รวมท้ังการเปิดภาพลามก 
อนาจารในทีท่ำงานหรือในคอมพ ิวเตอร ์ของตน 

- การแสดงออกที่เกี่ยวก ับเพศ เช ่น การเข ียน หรือวาดภาพ หรือแสดงภาพท ี่ส ่อไปในทาง 
เพศในท่ี สาธารณะ การใช้ ส ัญลกัษณ์ ท่ี แสดงถึงอวยัวะเพศ หรื อการรว่มเพศ การสื่อข ้อความ รู ปภาพ 
สัญล ักษณ์ท ี่แสดงถึงเรือ่งเพศทางอ ินเทอร์เน็ต เช ่น Facebook, Line ฯลฯ เป็นต้น  

5.  การกระทำทางเพศท ี่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ เช ่น 
- การให้ สญัญาที ่จ ะ ให้ ผล ปร ะโยช น์ เช่น ตำแหนjงหน ้าที่ การงาน ผลการเร ียน 

ทุนการศึกษาดูงาน การเล ื่อนเงินเดือนหรือตำแหน่ง การต่อสัญญาการทำงาน หากผู้  ถูกล่วงละเมิดหร ือ 
ถูกคุกคามยอมมี เพศสมัพันธุ์ เช่ น ขอให้ ไปค้างคืนด ้วย ขอให้ มี เพศสั มพั นธุ์ ด้ วย หร ื อขอให้ ท าอย่างอ่ืน ที่
เก ี่ยวข้องก ับเรื่องเพศ เป็นต้น 
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- การข ่มขู่ ให้ เกิดผลในทางลบต ่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ วา่จะท าร้าย การ
บังค ับให้มกีารส ัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทำชำเรา หรือกระทำชำเรา 

 
ส่ิงท ี่ควรกระทำเม ื่อถูกล่วงละเมิดหร ือค ุกคามทางเพศ 

- แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระทำของผู้ กระทำ และถอยห่างจากการล่วงละเม ิด 
หรือคุกคามทางเพศนั้น 

- ส่งเส ียงร้องเพ ื่อให้ผู้กระทำหยุดการกระท า และเรียกผูอ้ ื่นช ่วย 
- บันทึกเหตุการณ ์ที่เก ิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บ ันทึกภาพหรือภาพถ่าย หรือถ่ายวิดีโอคลิป 

(หากท าได้)  
 
- บันทึกเหตุการณ์ที่เกี่ยวของเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจดบันท ึก 

ว ัน เวลา และสถานที่เกิดเหตุ ค าบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ชื่อของพยานและบุคคลทีส่าม ซ่ึงถูกกล่าวถ ึง 
หรืออยู่ในเหต ุการณ์ และรายงานผู้บังคับบ ัญชาที่เหนือขึ้นไป หรือหน่วยร ับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน/ของ 
กรมสุขภาพจิต 

 
กระบวนการแก้ไขปัญหา 

สิ่งที่ผู้ถูกละเมิดหรือค ุกคามทางเพศต ้องด าเนินการ 
- ในกรณีที่สามารถแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ ให ้ผ ู้รองเรียนพูด/เขียนถึงผู้กระทำเพ่ือแจ้งให ้

ผู้กระทำทราบพฤติกรรมที่ไม่เป็นท ี่ยอมรับและร้องขอให้หยุดการกระทำ โดยผ ู้เสียหายอาจขอให้ม ีบุคคลอ่ืน 
รว่มอยู่เป็นพยานหร ือไม่ก ็ได้ 

- ในกรณ ีไม ่สามารถแก ้ไขป ัญหาได ้ด้วยตนเอง ให้ผู้ร ้องเรียนรายงานบ ันท ึกเหต ุการณ ์ด ังกล ่าว 
ให้ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นทราบ โดยหน่วยงานจะแจ้งให้ผู ้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วันท าการ (นับแต่ได้ร ับ 
รายงาน) ว ่าได้รับรายงานดังกล่าวแล้วและจะด าเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง/แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้แล้วเสร ็จ 
โดยเร็ว 

สิ่งที่ผู้บ ังคับบัญชาหร ือหนว่ยงานที่รับผ ิดชอบต้องด าเนินการ 
- หัวหน้าหน่วยงานด าเนินการแต่งตัง้คณะทำงานสอบข้อเท็จจริง จ านวน ไม่เกิน 5 คน 

ประกอบด ้วย ประธานคณะท างานท่ี มี ต าแหน่งสูงกว่าคู่ กรณี บุ คคลจากหน่วยงานต้นส ังกัดของคู่ กรณี     
โ ด ย มี ต ำ แ หน ่ง ไ ม่ต่ กว่า คู่ กร ณี โ ด ย อ า จ มี บุ ค ค ล ท่ี มี เ พ ศ เ ดียว กับ ผู้ ร้ อ ง เ ร ีย น ไ ม่ น ้ อ ย ก ว่า หนึ ง คน และให้
มีบ ุคคลที่ผ ู้ร้องเรียนไว้วางใจเข้าร่วมร ับฟ ังในการสอบข ้อเท็จจริงได้ หรือให้กลุ่มงานวินัยและนิติการ กอง
บริหารทรพัยากรบุคคล ด าเนินการสอบข้อเท็จจริง ทัง้นี้ ให้รายงานผลต่อหัวหน้าหน่วยงานทราบ และหาก ต้อง
มีการด าเนินการทางวิน ัยขอให้คณะท างานนำข้อมูลเสนอผู้บริหาร ประกอบการด าเนินการทางวิน ัย 

- ส ืบสวนหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และกำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา/ลงโทษ 
ผู้กระทำผิด ให้แล้วเสร ็จภายใน 30 ว ัน หากด าเนินการไม่เสร็จในกำหนดดังกล่าว สามารถขยายเวลาออกไปได้ 
อ ีก 30 ว ัน 

 
หน่วยรับเร ื่องรอ้งเร ียน 

- ผู้บ ังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระท า 
- ศูนย์รับเร ื่องร้องเรียนส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปากพนัง 
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ช่องทาง/ว ิธีการร ้องเร ียน 

ท่านสามารถร้องเรียนการกระทำดังกล่าวได้โดยว ิธ ีการ/ผ่านช ่องทาง ดังนี้ 
1) ร้องเรียนด้วยวาจาโดยตรงต ่อผู้บงค ับบ ัญชาช ั้นต้นของผู ้กระท าหร ือทางโทรศ ัพท์ (กรณ ีไม่ 

สามารถร้องเรียนเป็นลายล ักษณ์อ ักษร) 
2)ร้องเรียน เป ็นลายลษัณอักษร (จดหมาย/จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ) ถ ึงผู้ บริหาร 

ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอปากพนัง โดยส ่งเอกสารผ่านช ่องทางรับเร ื่องร้องเรียนช ่องทางใดช่องทางหนึ่ง ได้แก่ 
- กลอ่งรับเรื่องรอ้งเรียนของหน่วยงาน 
- ทางไปรษณีย์ : ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปากพนัง  
ถนนชายทะเล ต าบลปากพนัง อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
- ทางเว็บไซต์รับเรื่องร้องเรียนของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปากพนัง 
- ทางโทรสาร 075-517479  โทร 075-517144 


