
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอปำกพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมรำช โทร. 075-517144 

ที ่ นศ ๑2๓3/พิเศษ                                    วันที่  13 กันยำยน  ๒๕๖5             .                                                             

เรื่อง   รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนรับเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ภายใน
หน่วยงาน รอบ 12 เดือน  ( เดือน1 เมษำยน2565 – 31 สิงหำคม ๒๕๖5) และขออนุญำตเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงำน  

เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอปำกพนัง 

 เรื่องเดิม 

 ตำมที่ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอปำกพนัง เป็นหน่วยงำนที่มีกำรจัดบริกำรศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ภายในหน่วยงาน ส ำหรับผู้ได้รับควำมเดือดร้อน หรือ
ได้รับผลกระทบจำกบริกำรสุขภำพ นั้น 
 -ข้อพิจารณา 

 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖5รอบ12เดือน ตั้งแต่วันที่  1 เมษำยน 2565 ถึงวันที่ 31สิงหำคม 
๒๕๖5 ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอปำกพนัง  มีผลกำรด ำเนินงำนรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

 ๑. เรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน  
  
 2.ในส่วนของกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำงคู่มือกำรปฏิบัติงำนของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกำร
ปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ภายในหน่วยงาน ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖4 และรอบ12 เดือน 
ปีงบประมำณ พ.ศ 2565 ตั้งแตว่ันที่ ๑ ตุลำคม ๒๕๖4 ถึงวันที่ 31 สิงหำคม ๒๕๖5 ไม่มีปัญหำหรืออุปสรรค
ในกำรด ำเนินงำน 
 ข้อเสนอ 
 รับทรำบสรุปผลกำรด ำเนินงำนรับเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่
ภายในหน่วยงาน รอบ12 เดือน (1เมษำยน 2565 –31 สิงหำคม ๒๕๖5) และอนุญำตให้เผยแพร่รำยงำน
ดังกล่ำว  บนเว็บไซต์ ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอปำกพนัง 

 จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ และพิจำรณำอนุญำตตำมเสนอ 
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                                  นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร  
                                                                                                      ทรำบ/อนุญำต 

 
 
 

                                                                                             (นำงกิตติมำ แสนลำวัณย์) 
                                                                                                 สำธำรณสุขอ ำเภอปำกพนัง 
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